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MARKT

Globale Starke, Idkaler Service

Die Blirobedafs-Handlergruppe ,OfficeStar” mit 21 Partnern und 25 Service-Centern
bundesweit feierte im vergangenen Jahr fiinfjahriges Bestehen. Ein sukzessiver Ausbau
bin zu einer bundesweiten Flachenabdeckung ist geplant.

s sei die Idee, die hinter OfficeStar stehe und die

Gruppe so erfolgreich mache, heift es aus der Haa-

ner Biiroring-Zentrale zu der die OfficeStar-Grup-

pe gehdrt. Denn man kombiniere die Kraft einer euro-

paischen Organisation mit der Starke, Flexibilitat und
Verlasslichkeit eines regionalen Fachhandlers. OfficeStar

startete in Deutschland im Herbst 2002

unter Federfiihrung des ehemaligen Biiro-

* ring-Vorstands Klaus Kemper. ,Wir woll-

ten ein eigenstandiges Geschaftsmo-

% % dell entwickeln, das nicht so einfach

* kopiert werden kann - und dies ist uns

** * gelungen’, bestatigte der Branchen-
*y b ¢ experte die wesentliche Zielsetzung.
e * Auch die Weiterbildung der ange-

* w schlossenen Handler ist von hoher Bedeu-

e tung. Im Jahr 2006 initilerte Office Star
die ,University", die praxisbezogene Qua-

ok lifizierungsmaBnahmen entwickelt und

* X den Mitgliedern zur Verfligung stellt. Inzwi-
schen konnten so unter anderem die
rund 120 Vertriebsmitarbeiter zu ,Kun-
den-Kontakt-Managern” (KKMs) quali-
fiziert werden, wie OfficeStar-Sprecher

Die weiBen Flecken auf

der OfficeStar-Deutschland-
karte sollen sukzessive
geschlossen werden.
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Breites Angebot: OfficeStar-Handler-Webshop
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Gelunger Mix: die Kombination von Marken-
produkten und der Hausmarke ,5 Star”

Thomas Grzanna bestétigt. Die erfolgreiche Entwicklung der
Kooperation wird nicht zuletzt an den Zahlen deutlich. Die
Handlergruppe, die seit der Griindung den Umsatz von
16,7 Millionen Euro in 2003 auf 25 Millionen Euro in 2007
steigern konnte, plant zudem einen sukzessiven Ausbau
bis hin zu einer bundesweiten Flachenabdeckung.

Als Zielwert gelten 30 bis 35 Mitglieder. Als Dienstleister
fiir die Belieferung mittelstandischer und groBer Unter-
nehmen baut OfficeStar auf das Leistungsangebot zwei-
er starker Partner: Neben der Erfahrung und der umfang-
reichen Produktauswahl des GroBhandlers Spicers kénnen
die Mitglieder auf die Serviceunterstiitzung der Haaner
Biiroring-Zentrale zuriickgreifen. Entstanden aus der Ein-
kaufsgenossenschaft OfficePoint ging OfficeStar Europe
1998 in GroBbritannien an den Start. Heute ist die Grup-
pe dort mit 40 sowie in Deutschland mit derzeit 21 Mit-
gliedern mit 25 Service-Centern aktiv. Der bisherige Erfolg
griindet auf der Idee, die Vorteile bereits etablierter Biiro-
bedarfshandler durch internationale Bezugsquellen sowie
europdische Standards in Logistik, E-Commerce und Mar-
keting zu ergdnzen.

»50 ergibt sich eine schlagkréftige Kombination von globa-
ler Stérke und lokalem Service, wobei der einheitliche Markt-
auftritt unter der OfficeStar-Flagge die Kompetenz durch
GroBe und Geschlossenheit der Mitgliedsfirmen untermauert’,
so Grzanna zu den Vorteilen. Die gezielte Marktbearbeitung
wird zudem durch die hohe Verfligbarkeit und Auswahl aus
rund 17 000 Lagerartikeln und durch einen gelungenen Mix
aus Markenprodukten und der preisgiinstigeren Alternati-
ve, der ,55tar"-Eigenmarke, ermoglicht. www.officestar.de



