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» Handel «

Uber eine rege Beteiligung konnten sich die Organisatoren der OfficeStar
Business Convention 2010 freuen. Mehr als 80 Teilnehmer waren Mitte April
der Einladung der Handlergruppe nach Bautzen gefolgt.

Die Veranstaltung diente unter ande-
rem als Kommunikationsplattform zwi-
schen den Handlern und den zahlreich
anwesenden Vertretern der Industrie.
~Der Kontakt zu den Herstellern ist uns
als Handlergruppe sehr wichtig”, fiihrte
Thomas Grzanna, der Sprecher der
unter dem Dach von Biiroring agieren-
den Gruppe aus. Schliefilich kénnten
beide Seiten durch den Know-how-

Transfer sowie durch gemeinsame Wer-

bekampagnen und Produkteinfiihrun-
gen profitieren.
Die Entwicklung der 2002 gegriindeten

Gruppe, deren Konzept permanent wei-

terentwickelt wird, schilderte Grzanna
als durchweg erfreulich. So habe man
den Umsatz von Jahr zu |ahr steigern

16

Zum Rahmenprogramm der OfficeStar Business Convention 2010 gehorte neben
einem Rundgang durch den historischen Stadtkern Bautzens auch ein Besuch in
der Gedenkstitte des beriichtigten Stasi-Gefdngnisses Bautzen II".

kénnen. ,Selbst in einem schwierigen
Jahr wie 2009 haben wir noch ein gerin-
ges Umsatzplus von 0,5 Prozent erzielt”,
so Grzanna. Im abgelaufenen Geschafts-
jahr erzielten die inzwischen 22 Handler
mit 25 Service-Centern in Deutschland
einen Gesamtumsatz von tiber 18,6 Mil-
lionen Euro. 2003 hatte der Umsatz erst
rund 15 Millionen Euro betragen.
Grzanna lobte auch die Kooperation mit
dem Logistikdienstleister Spicers - ein
wichtiger Punkt, da der Grofiteil der
Office-Star-Mitglieder als ,Stockless
Dealer” auf einen leistungsfahigen
Logistikpartner angewiesen ist. Insge-
samt - so Grzanna - sei OfficeStar als
Gruppe leistungsfahig, kompetent und
zuverlassig.

e ———

Biiroring-Vorstand Ute Suberg und Thomas
Grzanna, Sprecher der OfficeStar-Gruppe,
begriifiten die iiber 80 Teilnehmer aus Han-
del und Industrie in Bautzen.

Eingeleitet in den offiziellen Teil des
Treffens hatte Biiroring-Vorstand Ute
Suberg, die zunéchst einen Uberblick
tiber die wirtschaftliche Entwicklung
des Biirorings gegeben hatte. Auf3er-
dem wagte sie einen Ausblick auf die
wirtschaftliche Entwicklung im laufen-
den |ahr: ,Sicherlich bietet der Markt
nicht die Méglichkeit fiir hohe Umsatz-
zuwéchse”, so Ute Suberg, dennoch
werde die Biiroring eG ihre Marktposi-
tion behaupten konnen.
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Der Saal im Tagungshotel in Bautzen war bis auf den letzten Platz gefiillt. Die Handlergruppe informierte iiber geplante Marketing-

aktivitdten, den Stand bei der OfficeStar University und das IT-Projekt.

Ausfiihrlich informierte sie die Office-
Star-Handler liber ein neues Dienstleis-
tungsangebot der Genossenschaft: Die
externe Buchhaltung via Biiroring er-
mogliche eine Verschlankung der hand-
lerinternen Prozesse durch das Out-
sourcing, und: ,Es fiihrt zu einer Erspar-
nis von bis zu 40 Prozent gegeniiber

den Kosten bei freien Steuerberatern”,
so Suberg tiber die ersten Erfahrungen
aus dem Anfang des Jahres gestarteten
Pilotprojekt. Die Handhabung sei fiir
den Handler dabei einfach: Seine Eigen-
leistung beschrankt sich bei der Teilnah-
me an dem System auf den téglichen
Scan der Belege und deren Verschlag-
wortung. Durch die tagesaktuelle Verbu-
chung sollen die Handler dann unter
anderem von einem zeitnahen Berichts-
wesen profitieren kénnen.

Jorg Hohenende von Biiro und Co. in
Baunatal berichtete {iber den Stand der
Implementierung eines gemeinsamen
IT-Systems, mit dem sich bei den Office-
Star-Mitgliedern Warenwirtschaft, Cus-
tomer-Relationship-Management und
Finanzbuchhaltung erledigen lassen
sollen. Bisher sind in der Gruppe die
verschiedensten Systeme im Einsatz.
Ein Arbeitskreis war mit der komplexen
Aufgabe betraut worden, ein zukunfts-
sicheres System zu finden. Es soll eine
optimale Abbildung séamtlicher Arbeits-
prozesse ermdglichen - und das ebenso
im klassischen PBS-Bereich wie bei der
Biirotechnik und der Objekteinrichtung.
Nach einem aufwendigen Auswahl-Pro-

Uber die Aufgaben der ,OfficeStar Uni-
versity” und die Marketingaktivitaten
referierte Frank Miiller von Team Miiller
Consulting. Uberarbeitet wird derzeit
beispielsweise der Flyer ,Express”, der
als Ergdnzung zum Hauptkatalog spezi-
ell bei Neu- und Bestandskunden fiir
mehr Impulse sorgen soll. RegelmaBige
Erscheinungstermine, eine hohe Auflage
und die Maglichkeit, ihn auf3er als Post-
und Rechnungsbeileger auch im PDF-
Format zur Unterstiitzung im Telefon-
marketing einzusetzen, sollen zu einem
breiteren Einsatz als bisher fithren.
Ausfiihrlich sprach Miiller auch {iber
das ,Berufsbild” der Kunden-Kontakt-
Manager (KKM), mit deren Hilfe die
OfficeStar-Mitglieder in Erganzung zum
Aufiendienst speziell kleinere Kunden
und potenzielle Neukunden betreuen.

» Handel «

Dabei ging Miiller (,Wir sind manchmal
Prozessfanatiker”) auch auf die ver-
schiedenen Arbeitshilfen ein, die im
Rahmen der OfficeStar University ange-
boten werden. Dazu gehdrt beispiels-
weise eine Marketing-Toolbox mit 40
Werbebriefen, die sich in der Praxis
auch individualisiert einsetzen lassen:
(Darauf legen wir grolen Wert, damit
die Bearbeitungzeiten solcher Anschrei-
ben méglichst kurz bleiben”, erlauterte
Miiller.

Zum Rahmenprogramm zéhlten unter
anderem ein Rundgang durch die
Gedenkstatte des Stasi-Gefangnisses
.Bautzen II” und - nach einem Empfang
in der beriihmten Villa Schminke - eine
Betriebsbesichtigung der Stempelpro-
duktion Rudolf Schmorrde in Lobau.

zess wurde inzwischen ein mogliches
System identifiziert. Eine Pilotinstalla-
tion soll im Laufe des Sommers auf Herz
und Nieren getestet werden.

Reinhart Kefiner, Inhaber der Stempelproduktion
Rudolf Schmorrde, empfing in seiner Heimatstadt
Lobau die Mitglieder der OfficeStar-Gruppe in der
architektonisch auiergewthnlichen Villa Schminke.




