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OfficeStar-Gruppe
wachst beachtlich

Die Handlergruppe mit derzeit 21 Partnern mit bundesweit
25 Service-Centern befindet sich weiter auf Wachstumskurs. Anfang Marz
wurde das fiinfjahrige Bestehen von OfficeStar Deutschland gefeiert.

Im vergangenen |ahr hat die Handler-
gruppe in Deutschland eine Umsatzstei-
gerung von beachtlichen 21,4 Prozent
realisiert. ,Und auch fiir dieses |ahr sind
weitere Zuwachse angepeilt”, wie Tho-
mas Grzanna, seit 2005 Sprecher der
OfficeStar-Gruppe, bestatigt. Allein im
vergangenen Jahr konnten drei weitere
Mitglieder gewonnen werden; Anfang
2008 wurde der nachste OfficeStar-Ver-
trag unterzeichnet. Aber auch zukiinftig
wird mit weiteren Interessenten ver-
handelt, ,um die noch weifien Flecken
auf der Deutschlandkarte wie in den
Regionen Hamburg, Hannover, Bremen
sowie in Thiiringen und Sachsen schlie-
Ben zu konnen”. Ziel ist und bleibt eine
klar bundesweite Présenz.

"

Viel Erfahrung bei
den Koordinierungs-

aufgaben: Romana
Strothmann in der
Haaner Zentrale

Als Dienstleister fiir die europaweite
Belieferung mittelstandischer und gro-
Ber Unternehmen bedient sich Office-
Star zweier starker Partner: Neben der
Erfahrung und der umfangreichen Pro-
duktauswahl des Grofihandlers Spicers
Deutschland kénnen die Mitglieder auf
die Serviceleistungen der Haaner Biiro-
ring-Zentrale zuriickgreifen. Entstanden

Gruppendynamik: das OfficeStar-Management-Team mit Sprecher Thomas Grzanna (rechts)
sowie Wolfgang Krause, Werner Eichhammer, Jorg Hoheneder und Achim Pfaff
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Sieht noch
einiges an Poten-

zial: OfficeStar-
Sprecher
Thomas Grzanna

aus der Einkaufsgenossenschaft Office-
Point ging OfficeStar Europe 1998 in
Grofibritannien an den Start. Heute ist
die Gruppe dort mit rund 40 sowie in
Deutschland mit 25 Service-Centern
aktiv. Der bisherige Erfolg griindet auf
der Idee, die Vorteile bereits etablierter
Biirobedarfsfachhandler durch interna-
tionale Bezugsquellen sowie europdi-
sche Standards in Logistik, E-Commerce
und Marketing zu erganzen. ,So ergibt
sich eine schlagkraftige Kombination
von globaler Starke und lokalem Ser-
vice, wobei der einheitliche Marktauf-
tritt unter der OfficeStar-Flagge die
Kompetenz durch Grofe und Geschlos-
senheit der Mitgliedsfirmen untermau-
ert”, so Grzanna zu den Vorteilen. ,Die
gezielte Marktbearbeitung unterstiitzen
die hohe Verfligbarkeit und Auswahl
von rund 17 000 Lagerartikeln sowie ein
gesunder Mix aus Markenprodukten
und der preisgiinstigeren Alternative
durch die ,5 Star-Eigenmarke.”

Fiir individuellen Service stehen allein
in Deutschland derzeit 21 OfficeStar-
Partner mit 25 Service-Centern und
mehr als 100 Auendienstmitarbeitern
bereit. Um die Beratungsqualitat sicher-
zustellen und die Leistungsstérke der
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einzelnen Mitglieder weiter zu erhéhen,
wurde 2006 eine so genannte ,Universi-
ty” ins Leben gerufen. Im ersten Schritt
wurden Schulungsmainahmen im Be-
reich Vertrieb aktiv" ausgewahlit. Um
die Umsetzung und die Integration ins
Tagesgeschdft zu ermoglichen, wurde
ein Mafinahmen- und Schulungspaket
mit Workshops, Grundlagen- und Fach-
seminaren sowie E-Learning-Tools erar-
beitet und den Mitgliedern zur Verfi-
gung gestellt.

Im vergangenen |ahr wurde zudem der
Grundstein fiir ein einheitliches Custo-
mer-Relationship-Management-System
(CRM) gelegt; im Laufe dieses |ahres
soll die flichendeckende Inbetriebnah-
me bei allen Mitgliedern erfolgen.
LDamit profitiert nicht nur jeder einzel-
ne Handler vom OfficeStar-Konzept,
sondern auch der Biiroring als Genos-
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senschaft sowie Spicers als Partner”, *
erldutert Thomas Grzanna.

Um den Branchenpartnern den Leis-

tungsumfang und die strategische Aus-

richtung von OfficeStar zu vermitteln, *
wurde im Herbst 2006 erstmals ein Lie- * *
feranten-Konvent auf der Wartburg ver- *

anstaltet. Aufgrund des grofien Interes- * *
ses wird die Tradition in diesem |ahr *
fortgesetzt. Hinzu kommt ein weiterer *
Anlass: das fiinfjahrige Bestehen der '* *
OfficeStar-Deutschland-Gruppe. Anfang

Marz wurde das Jubilaum mit wichti- *

gen Partnern aus Industrie und Distri- *
bution auf Schloss Auerbach in Bens-
heim-Auerbach an der Bergstraie ge-

biihrend gefeiert. In der kommenden
Ausgabe berichten wir liber die Veran-
staltung.

www.officestar.de
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Gut unterwegs: Die weifien Flecken
auf der OfficeStar-Deutschlandkarte sollen

www.bueroring.de sukzessive geschlossen werden.

@ STAEDTLER®

Verkauft alle STAEDTLER
Produkte mit groBer
Leidenschaft ...
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... und den hier
ganz besonders.

>

Michael Rieger, AuBendienstmitar-
beiter im Gebiet Bayern, ist stolz auf
die jahrzehntelange Erfahrung von
STAEDTLER in der Herstellung von
professionellen Schreib- und Zeichen-
geraten und verkauft die traditions-
reichen, groBen Sortimentslinien mit
groBer Leidenschaft.

Dabei liegt ihm der kleine Noris Club
Klebestift besonders am Herzen. Wir
freuen uns, dass in unserem Sorti-
ment von tber 1.500 Produkten rund
ums Schreiben, Zeichnen und Malen
jeder seinen ganz personlichen
Favoriten findet.

Menschen bei STAEDTLER
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